
Корпоративна взаємодія —
шлях успіху бібліотек України для дітей 

в інформаційно-комунікаційному 
середовищі

Дзюба Н., заступник генерального директора з 
інформаційних технологій НБУ для дітей



форма співробітництва на постійній основі колективних 
членів (бібліотек-учасників), що ґрунтується на 
об’єднанні їх ресурсів (інформаційних, інтелектуальних, 
фінансових, матеріально-технічних тощо) для спільного 
вирішення спеціальних складних професійних завдань.

(Джерело: Українська бібліотечна енциклопедія)

Бібліотечна корпорація –



Чинники:

4

 Еволюціонування

 Швидке реагування на зміни

 Посилення конкуренції

 Рівень обслуговування

 Якість продукції

 Ефективне та раціональне використання ресурсів
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Переваги:

 Підвищення ефективності своєї діяльності;

 Зниження дублювання зусиль і ресурсів;

 Сприяння співпраці та обміну ідеями;

 Збільшення обсягу доступних послуг;

 Пошук інноваційних рішень;

 Зниження рівня конкуренції.



Корпоративні проєкти мережі бібліотек для дітей

• Віртуальна бібліографічна довідка:  об'єднана довідкова служба 
бібліотек України

• Корпорація бібліотек України для дітей з аналітичного розпису 
періодичних видань

• Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників 
бібліотек для дітей

• Почитайко
• Електронна бібліотека
• Електронна бібліотека методичних та бібліографічних матеріалів



Міжвідомчі корпоративні проєкти

• Науковий проєкт «Українська бібліотечна енциклопедія»
Науково-довідковий ресурс з питань історії, теорії та практики 
вітчизняної бібліотечної галузі. Розміщено 796 статей, 26 – про дитячі 
бібліотеки.
• «Зведений каталог оцифрованих видань»
Вміщує 9267 записи. НБУ для дітей надано 683 записи. 
• Електронна бібліотека «Культура України»
Вміщено 11715 повнотекстових ресурсів. НБУ для дітей підготувала і 
представила  209 об’єктів. Опубліковані матеріали Київської та Сумської 
ОДБ



Міжвідомчі корпоративні проєкти

• Український бібліографічний репертуар
Національний репертуар української друкованої продукції з 1574 по 
1923 рр. В НБУ для дітей формується база даних «Україніка», яка 
включає збережений спектр книги для дітей і містить 3053 записи.
• «Книжкові пам'ятки України»
Представляє інформацію про примірники рідкісних видань
Т. Г. Шевченка (1840-1923 рр.) у бібліотеках України. НБУ для дітей 
надано інформацію про 4 видання.



Міжвідомчі корпоративні проєкти

• «Книжкові пам'ятки України»
Репрезентація електронної бази даних про рідкісні і цінні видання, 
визначені Порядком відбору рукописних книг, рідкісних і цінних видань 
для включення до Державного реєстру національного культурного 
надбання відповідно до наказу Міністерства культури України від 
14.06.2016 № 437.



«Корпорація бібліотек України для дітей з 
аналітичного розпису періодичних видань»: 

10 років разом

Красножон В., завідувач відділу
довідково-інформаційного 

обслуговування НБУ для дітей



 інтеграція дитячих бібліотек України
для створення спільних баз даних

Проєкт започаткований 1 січня 2010 року

Головні цілі проєкту:

 вирішення завдань обміну інформацією
задля оптимального задоволення
потреб сучасного користувача

 раціоналізація бібліографічної обробки
поточних надходжень періодики



 Вінницька ОБД ім. І.Я. Франка – 2014 р.
 Волинська ОБД – 2010 р.
 КЗК «Дніпропетровська ОБД» – 2010 р.
 ОБД Житомирської ОР – 2010 р.
 НБУ для дітей – 2010 р.
 Полтавська ОБД ім. Панаса Мирного – 2011 р.
 КЗ «Рівненська ОБД» Рівненської ОР – 2010 р.
 ОКЗ Сумської ОР «Сумська ОБД» – 2010 р.
 КЗ «Херсонська ОБД ім. Дніпрової Чайки» Херсонської ОР – 2010 р.
 КЗ «ОБД» Черкаської ОР – 2010 р.
 Чернівецька ОБД – 2010 р.
 КЗ «Чернігівська ОБД» Чернігівської ОР – 2010 р.
 ЦБ ім. Т.Г. Шевченка для дітей м. Києва – 2010 р.
 ЦМБД МКЗК «ЦСБД» м. Дніпра – 2011 р.
 КЗ «Львівська ОБД» Львівської ОР – 2010-2019 рр.

Учасники проєкту



 розподіл джерел розпису між бібліотеками-учасниками;
 контроль за надходженням записів;
 перегляд і редагування записів;
 інтеграція отриманих аналітичних записів у зведену БД «КОРДБА»;
 підтримка зведеної бази даних аналітичних статей;
 інформування про поточний стан роботи проєкту;
 методичне забезпечення діяльності проєкту;
 збір проблемних питань та координація їх вирішення зі всіма

учасниками;
 консультування з питань налаштування АБІС «Марк-SQL»;
 підтримка програмного забезпечення, що надає відкритий доступ до БД

та імпорту/експорту записів (веб-модуль «Марк-SQL», сервіс FTP).

НБУ для дітей як адміністратор проєкту взяла на себе наступні 
організаційно-методичні функції:



Сторінка проєкту на сайті НБУ для дітей

На сторінці можна ознайомитись з загальними
принципами та правилами роботи проєкту,
методикою створення бібліографічних записів,
списком періодичних видань, що підлягають
аналітичному розпису, матеріалами про діяльність
проєкту

http://www.chl.kiev.ua/Default.aspx?id=5501



На сьогодні у віртуальній школі представлено 40 занять,
17 останніх з яких, що були підготовлені у 2019-2020 роках,
присвячені методиці систематизації документів за УДК.

«Віртуальна школа каталогізатора»

Започаткована 1 жовтня 2011 року

Це програма додаткової професійної підготовки спеціалістів, що
включає комплекс навчально-методичних занять, орієнтованих
на удосконалення методики індексування, розкриття змісту
документів та освоєння роботи в АІБС «Марк-SQL».

http://www.chl.kiev.ua/default.aspx?id=5995



 Кримській міжнародній конференції «Библиотеки и информационные ресурсы в
современном мире науки, культуры, образования и бизнеса» (2010-2013 рр.)

 міжнародних науково-практичних конференціях;
 Всеукраїнських науково-практичних конференціях та семінарах;
 проблемно-цільових навчаннях різних груп фахівців бібліотек для дітей;
 регіональних методичних заходах обласних бібліотек для дітей
 на сторінках фахової преси.

Висвітлення діяльності проєкту

Презентації проєкту відбувались на: 



 на основі обміну бібліографічними записами скоротити процес
бібліографічної обробки документів за рахунок виключення
дублювання розпису однакових джерел інформації;

 ефективно використовувати спільний інформаційний ресурс для
максимального задоволення запитів користувачів;

 вивчати репертур видань для дітей та організаторів дитячого
читання, знайомитись з новими інформаційно насиченими
джерелами розпису;

 дистанційно навчатись, підвищувати свій професійний рівень та
постійно бути в курсі змін, що відбуваються в процесах
каталогізування.

Участь у корпоративному проєкті дає 
змогу кожній бібліотеці:



За 10 років спеціалістами бібліотек-учасниць було опрацьовано 193 назви періодичних видань та 10445
номерів. На 1.11.2020 р. зведена база даних налічує 101621 бібліографічних записів.

Кількісні показники проєкту

Вінницька ОБД ім. І.Я. Франка 2606

Волинська ОБД 6297

КЗК «Дніпропетровська ОБД» 2741

ОБД Житомирської ОР 9363

НБУ для дітей 17335

Полтавська ОБД ім. Панаса Мирного 4606

КЗ «Рівненська ОБД» Рівненської ОР 8611

ОКЗ Сумської ОР «Сумська ОБД» 5950

КЗ «Херсонська ОБД ім. Дніпрової Чайки» Херсонської ОР 7240

КЗ «ОБД» Черкаської ОР 8690

Чернівецька ОБД 6241

КЗ «Чернігівська ОБД» Чернігівської ОР 7073

ЦБ ім. Т.Г. Шевченка для дітей м. Києва 5802

ЦМБД МКЗК «ЦСБД» м. Дніпра 2750

КЗ «Львівська ОБД» Львівської ОР до 2019 р. 6316



Проблемні питання діяльності проєкту:

 Закриття періодичних видань для дітей;

 Зменшення фінансування передплати періодичних видань;

 Використання бібліотеками різних АБІС;

 Необхідність постійного професійного розвитку фахівців;

 Постійний зворотній зв’язок

Ми відкриті для спілкування та співпраці



Кисельова С., завідувач відділу
каталогізування НБУ для дітей

Безпечний віртуальний простір — дітям:
10 років взаємодії. 

Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації 
працівників бібліотек для дітей



Старт проєкту: 4 квартал 2010 року

Учасники проєкту — 12 бібліотек: Національна бібліотека України для дітей, Донецька, Житомирська, 
Львівська, Черкаська, Чернігівська обласні бібліотек для дітей, Кіровоградська обласна бібліотека для дітей 
імені Т. Г. Шевченка, Херсонська обласна бібліотека для дітей імені Дніпрової Чайки, Хмельницька обласна 
бібліотека для дітей імені Т. Шевченка, Кримська республіканська бібліотека для дітей імені В. Н. Орлова, 
центральні міські бібліотеки для дітей м. Дніпра та м. Миколаєва.

Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

Головні вимоги до ресурсів — адресність інформації, авторитетність джерел, грамотність викладення матеріалів, 
відсутність реклами, постійне оновлення.

Основна мета ресурсу — забезпечення доступу користувачам інтернет до об’єктивної та всебічної інформації про 
світ у доступній і безпечній формі, реалізація міжнародних і національних вимог інформаційної безпеки 
електронних продуктів.
Завдання ресурсу — акумуляція та популяризація якісних, змістовних, доступних дітям інтернет-ресурсів; збір, 
представлення та популяризація кращих ресурсів освітньої, виховної, правової тематики для організаторів 
дитячого читання; формування мережевої культури, стратегій пошуку інформації; популяризування безпечної 
роботи в інтернет.

2010 рік



Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

Учасники проєкту – 14 бібліотек
На кінець року вебліографічне
видання вміщувало 662 документів:
• для дітей – 475,
• для дорослих – 187.

2019 рік

Учасники проєкту – 14 бібліотек
На 01.10.2020 ресурс налічує 575 документів: для дітей – 401, для дорослих – 174.
Проведено генеральне редагування ресурсу:
• вилучено – 195 (для дітей – 124, для дорослих – 71)
• додано – 108 (для дітей – 50, для дорослих – 58)

2020 рік
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Список для дітей включає 17 тем, що
охоплюють різні галузі знань: Природа, Техніка та
винаходи, Країни та континенти, Спорт, Історія,
Держава та право, Хобі та дозвілля, Міфологія та
релігія, Література та фольклор, Мистецтво, Етика,
Науки, Основи здоров’я, Комп’ютери та Інтернет,
Мови світу, Енциклопедії.

Розділи проєкту

Кращі Інтернет-ресурси для дітей Кращі Інтернет-ресурси для дорослих 

У списку для дорослих, що охоплює коло питань, пов’язаних
із захистом здоров’я і прав дітей, з їхнім навчанням і
вихованням, представлено 8 розділів:
• Законодавчі матеріали з питань охорони материнства і

дитинства,
• Здоров’я дитини,
• Дитяча психологія та виховання,
• Діти з особливими потребами,
• Вчителю-предметнику,
• Позакласна та позашкільна робота,
• Читання,
• Діти в інформаційному суспільстві.



Проблемні питання розвитку проєкту

1. Надсилання матеріалів до 5 числа першого місяця кожного кварталу
2. Пошук нових ресурсів – україномовні, змістовні, грамотні,  без реклами, оновлювані
3. Подання матеріалів не лише вашої тематики
4. Подача ресурсів бібліотек, якщо вони згруповані в цикли і постійно оновлюються
5. Вимоги до оформлення запропонованих посилань
6. Зворотній зв’язок



Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

 Пошук нових ресурсів

При відборі перевага надається  ресурсам, що є:
• безпечними та рекомендованими для перегляду дітьми;
• якісними, цікавими, змістовними та мають пізнавальну цінність;
• містять достовірну інформацію;
• постійно оновлюються;
• оформлені відповідно до дитячого сприйняття.

Не включаються ресурси, що:
• містять рекламу, яка впливає на психіку та здоров’я дитини;
• мають орфографічні помилки;
• включають готові реферати, курсові роботи тощо;
• агресивно оформлені;
• містять відомості, що принижують честь і гідність громадян;
• містять рекламні та інші матеріали юридичних та фізичних осіб на платній основі.



Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

 Подання матеріалів не лише вашої тематики
 Подача ресурсів бібліотек, якщо вони згруповані в цикли і постійно оновлюються

НБУ для дітей: 104 посилання (92,8%) 



Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

Назви файлів: «Кращі-інтернет ресурси за 4 кв.2019», «Кращі 
інтернет-ресурси на 01.1.2020», «Законодавчі матеріали» 

 Вимоги до оформлення запропонованих посилань



• назва ресурсу (подана як гіперпосилання);
• адреса (http://);
• коротка анотація (1-3 речення) українською мовою, незалежно від мови ресурсу;
• віковий визначник:

– для дошкільників;
– для дітей молодшого шкільного віку;
– для дітей середнього шкільного віку;
– для дітей старшого шкільного віку;
– для дорослих;

• мова ресурсу:
- ресурс українською мовою;
- ресурс російською мовою.

Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

 Вимоги до оформлення запропонованих посилань

Інформація про кожний відібраний ресурс подається окремим записом.

Структура запису:



Якщо ресурси, закріплених за вами тем, не потребують внесення змін, будь ласка, повідомте про це
координаторів проєкту у зазначений термін.

Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»



Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

З метою координації діяльності проєкту кожна бібліотека-учасниця визначає відповідальну особу. Контактні дані 
відповідальної особи надаються адміністраторам ресурсу від НБУ для дітей.

Зворотній зв’язок

Особисті дані



За рейтингом перегляду сторінок сайту Національної бібліотеки України для дітей на 
основі служби Google Analytics сторінка «Кращі Інтернет-ресурси від Української асоціації 
працівників бібліотек для дітей» входить в п’ятірку найвідвідуваніших сторінок:

Проєкт «Кращі інтернет-ресурси від Української асоціації працівників бібліотек для дітей»

• 2020 р.  — 5 позиція,
• 2019 р.  — 4 позиція,
• 2018 р.  — 5 позиція.

Працюємо разом.
Приєднуйтесь!



Ільченко Л., головний бібліограф відділу 
довідково-інформаційного обслуговування 

НБУ для дітей

Віртуальна бібліографічна довідка:
реалії сьогодення



2005-2020

Учасники проєкту

Центральна міська бібліотека для дітей м. Дніпропетровська
Центральна міська бібліотека для дітей м. Миколаєва
Центральна міська бібліотека для дітей м. Севастополя
Донецька обласна бібліотека для дітей
Львівська обласна бібліотека для дітей 
Луганська обласна бібліотека для дітей
Херсонська обласна бібліотека для дітей
Хмельницька обласна бібліотека для дітей
Черкаська обласні бібліотеки для дітей

Національна бібліотека України для дітей 
Державна науково-педагогічна бібліотека України імені 
В. О. Сухомлинського 
Донецька обласна універсальна наукова бібліотека
Кіровоградська обласна універсальна наукова бібліотека
Центральна міська бібліотека для дорослих м. Краматорська 
Центральна міська бібліотека для дорослих м. Миколаєва 
Центральна міська бібліотека для дорослих м. Севастополя 
Наукова бібліотека Донецького національного медичного 
університету 
Наукова бібліотека Полтавського університету економіки і торгівлі 
Наукова бібліотека Сумського національного аграрного університету



 загальнодоступність, відкритість, безоплатність для всіх користувачів

 універсальність тематики та оперативність виконання запитів

 диференційований підхід до відбору джерел інформації в залежності від характеру
потреб, ресурсних можливостей та віку користувачів

 обов’язковість виконання прийнятих до роботи запитів та надання відповідей навіть у
разі відсутності за темою необхідної інформації

 дотримання конфіденційності щодо персональної інформації, що надається
користувачами

 коректність взаємного спілкування

Основні принципи роботи Служби віртуальної довідки



Координація та адміністрування проєкту

2014 р.

2014 р. – електронна пам’ятка для користувачів-дітей;
2015 р. - відеоролик про правила користування Віртуальною довідкою



Статистичні показники корпоративного проєкту



НБУ для дітей - 16045
Херсонська обласна бібліотека для дітей – 1724
Черкаська обласна бібліотека для дітей  - 1607
Львівська обласна бібліотека для дітей - 1088
Миколаївська обласна бібліотека для дітей  - 1072
ЦМБ для дітей МКЗК «ЦБСД» м. Дніпра – 1072
Кримська республіканська дитяча бібліотека – 1001
Центральна дитяча бібліотека ім. Гайдара – 827
Хмельницька обласна бібліотека для дітей – 845
Донецька обласна бібліотека для дітей - 531

Запити користувачів

Кількість запитів користувачів 2014-2019 рр.,
виконаних бібліотеками різних систем і відомств 

Кількість запитів користувачів, виконаних
обласними дитячими бібліотеками за 2005-2020 рр.



Тематика віртуальних запитів

2014 - «Педагогіка. Психологія» (431), «Держава і право» (254), «Економіка. Фінанси» (277), «Бібліотеки. Архіви» (162), 
«Мовознавство» (134), «Освіта» (128)

2015 - «Педагогіка. Психологія» (411), «Література. Літературознавство» (261), «Економіка. Фінанси» (196),
«Бібліотеки. Архіви» (136)

2016 - «Педагогіка. Психологія» (408), «Бібліотеки. Архіви» (244), «Економіка. Фінанси» (210), «Література.
Літературознавство» (204), «Держава і право» (188)

2017 - «Педагогіка. Психологія» (276), «Держава і право» (179), «Література. Літературознавство» (175)

2018 - «Література. Літературознавство» (221), «Педагогіка. Психологія» (215), «Економіка. Фінанси»
(92), «Історія» (85), «Держава і право» (84), «Мовознавство» (70)

2019 - «Література. Літературознавство» (140), «Педагогіка. Психологія» (129), «Освіта» (66),
«Мовознавство» (57), «Історія» (54), «Культура. Мистецтво. Преса» (54), «Економіка. Фінанси» (35)



Кількість запитів користувачів за віком

Студенти – 25 439
Спеціалісти – 11 764
Школярі 10-12 класів – 1 627
Школярі 5-9 класів – 1 178
Школярі 1-4 класів - 153

01.11.2020

2019

Студенти – 24 793
Спеціалісти – 11 532
Школярі 10-12 класів – 1 495
Школярі 5-9 класів – 1 116
Школярі 1-4 класів - 135

2018

Студенти – 24 315
Спеціалісти – 11 185
Школярі 10-12 класів – 1 416
Школярі 5-9 класів – 1 058
Школярі 1-4 класів - 121

Найбільша кількість запитів віддалених користувачів у віковій категорії - студенти  



Проблемні питання корпоративного проєкту

 зменшення кількості учасників корпоративного проєкту:

 відкриття власних віртуальних сервісів на сайтах бібліотек («Запитай бібліотекаря»,
«Віртуальна довідкова служба» тощо);

 зменшення кількості запитів:

 розширені пошукові можливості для віддалених користувачів у глобальній мережі, 
відкритих наукових пошукових мережах, електронних каталогах бібліотек;

 підвищення рівня пошукових знань серед віддалених користувачів: покращення
цифрової культури користувачів та поінформованості у питаннях культури споживання
потрібної інформації;

 популяризація ресурсу серед користувачів-дітей, розробка медіауроків

 оновлення технічної підтримки Служби віртуальної довідки



ЕЛЕКТРОННА АУДІОБІБЛІОТЕЧКА

КОРПОРАТИВНИЙ ПРОЄКТ



Проєкт «Почитайко» засновано у 2012 році.
Він створюється бібліотеками для дітей з усіх регіонів України.

За весь період існування до його створення долучилися 11 бібліотек: 
Дніпропетровська обласна бібліотека для дітей
Донецька обласна бібліотека для дітей
Закарпатська обласна бібліотека для дітей та юнацтва
Краматорська міська центральна бібліотека для дітей ім. О. С. Пушкіна
Львівська обласна бібліотека для дітей
Миколаївська обласна бібліотека для дітей ім В.О. Лягіна
Рівненська обласна бібліотека для дітей
Херсонська обласна бібліотека для дітей
Хмельницька обласна бібліотека для дітей
Чернігівська обласна бібліотека для дітей
Національна бібліотека України для дітей

Проте за останні два роки (2018-2020) активними учасниками створення
проєкту «Почитайко» залишилися Миколаївська, Дніпропетровська,
Хмельницька, Рівненська Закарпатська обласні бібліотеки для дітей та
Національна бібліотека України для дітей.
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Електронна бібліотека 
методичних та бібліографічних 

матеріалів

Кузілова Т., завідувач відділу науково-
методичної роботи і бібліотечного маркетингу 

НБУ для дітей 



Станом на 01.11.2020 р. представлено 433 видання.

Електронна бібліотека методичних та бібліографічних матеріалів

1 НБУ для дітей 217

2 Запорізька 50

3 Чернігівська 42

4 Миколаївська 28

5 Хмельницька 26

6 Харківська 22

7 Сумська 18

8 Тернопільська 13

9 Львівська 10

10 Вінницька 4

11 Полтавська 2

12 Черкаська 1



Електронна бібліотека методичних та бібліографічних матеріалів

стан Поповнення 

за рік

НБУ для 

дітей

ОДБ Перегляди Користувачі

01.11.2020 433 80 24 56 11023 3543

2020 353 49

2019 304 60 28 32 13646 4146

2018 244 92 32 60 12015 2481

2017 152 94 13860 1424

2016 52 13297 1250

Усі матеріали можна переглянути в режимі онлайн, а також закачати у форматі файлу .pdf.



Електронна бібліотека методичних та бібліографічних матеріалів

Інформація про всі видання щоквартально передається до Національної бібліотеки 
ім. Ярослава Мудрого і включається до «Зведено каталогу оцифрованих видань»  —
це інтегрований інформаційний ресурс, що містить інформацію про цифровий 
контент вироблений публічними бібліотеками України.

В каталозі на 01.11.2020 р. представлена інформація про 683 записи, передані НБУ 
для дітей.



Станом на 01.11.2020 р. представлено 23 номери.

Бібліотека у форматі Д°

Стан Поповнення за 

рік

Перегляди Користувачі

01.11.2020 23 3 1841 671

1.01.

2020

20

2019 15 5 2372 903

2018 11 4 2719 910

2017 5 6 2287 772

2016 3 2 2093 796

2015 3 1279 621



Електронна бібліотека (рідкісні та цінні видання)

Станом на 01.11.2020 р. представлено  228 видань, з них лише 2 документи від Закарпатської ОДЮБ.
Документи поза авторським правом 70 років з дня смерті автора.

Стан Поповнення за 

рік

Перегляди Користувачі

01.11.2020 7 15836 2833

01.01.2020

2019 210 21 32589 4207

2018 189 10 80424 6207

2017 179 14 72797 5129

2016 101 21094 2180

2015 51 10497 1482



Рухаємось вперед разом


